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1. VSeobecné obchodné podmienky

1. Predavajuci

Maro$ KucharCik - Spectra studio

Miesto podnikania a bydlisko: ViSfiové 668, 013 23 ViSfiové

IC0: 57716579

DIC: 1129725883

Zapisany v Zzivhostenskom registri Okresného Uradu Zilina, Cislo Zivnostenského registra: 580-85742
Nie som platitel DPH.

E-mail: spectrastudiosk@gmail.com
Telefén: +421 949 129 877

Organ dozoru: Slovenska obchodnd inpekcia, InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestské 71, P. O. Box
B-89, 011 79 Zilina 1, za@soi.sk

2. Rozsah a pojmy

Tieto podmienky upravuju ndkup tovaru cez spectrastudio.sk medzi predavajicim a spotrebitelom. Tovar
»na objednavku” je kisok z ponuky, ktory vyrabam az po objednani v Standardnej velkosti podla tabulky
velkosti; nejde o tovar vyrobeny podla Specifikacii spotrebitela. ,Custom* kisok je vyrobeny podla
tvojich individudlnych poZziadaviek na zaklade samostatnej ponuky.

3. Informacie o tovare

Hlavné vlastnosti kazdého kusu (material, rozmery, starostlivost, cena) st uvedené pri produkte. Kazdy
kus je ru€ne malovany a dokonCovany; rozdiely v fahoch Stetca, odtiefioch a umiestneni vSitych latok
oproti fotkdm su vlastnost'ou vyrobku, nie vadou. Farby sa m6zu podla displeja mierne liSit.

4. Objednavka a uzavretie zmluvy

Objednavku odoSleS cez e-shop. Pred odoslanim uvidi$ sthrn s celkovou cenou vratane doruCenia a
mozZeS opravit’ chyby. Objednavka sa odosiela tlaCidlom oznadenym ,,objednavka s povinnostou platby*
alebo obdobnou formulaciou. Zmluva je uzavretd doru€enim e-mailu s potvrdenim objednavky, ktory ti
automaticky poS$le systém Shopify. Uzavretd zmluvu uchovévam v elektronickej podobe a na pozZiadanie ti
ju poSlem. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

5. Cena a platba

Ceny st uvedené v eurdch a su kone€né; nie som platitel DPH. Cena doruCenia je uvedena v Casti
,Doruéenie” a v ko$iku e$te pred odoslanim objednavky. Ziadne dalSie poplatky si neuétujem. Plati sa
vopred: platobna karta (Visa, Mastercard, American Express, Discover, JCB, Diners Club), Apple Pay,
Google Pay, bankovy prevod (vklad na ucet). Pri bankovom prevode musi platba prist' do 7 dni od
objednavky, inak objednavku zruSim. Vyrobu zaCinam po prijati platby.

6. DoruCenie

Doru&ujem na Slovensko a Cesko cez Packetu. Vyroba trva 7-14 pracovnych dni od prijatia platby, potom
nasleduje preprava, zvy€ajne 1-3 pracovné dni; skladové kisky odosielam do 1 pracovného dfa. Ak tovar
nedodam v&as, mdze$ mi urCit dodatoCnu primeranu lehotu; ak tovar nedodam ani v nej, méze$ od
zmluvy odstupit a vratim ti vSetky platby. Nebezpe€enstvo poSkodenia tovaru prechadza na teba
prevzatim tovaru.

7. Odstupenie od zmluvy
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Od zmluvy méze$ odstupit' do 14 dni od prevzatia tovaru za podmienok v Casti ,Vratenie tovaru®.

8. Zodpovednost’ za vady

Za vady zodpovedam 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Postup je v Casti ,ReklamaCny poriadok”.

9. Obchodna zaruka

Nad ramec zakona poskytujem dobrovolnd opravu zadarmo poCas 6 mesiacov.

10. Osobné udaje

Pozri Ochrana osobnych Gdajov.

11. St'aznosti a rieSenie sporov

Ak nie si spokojny so spésobom, akym som vybavil tvoju reklamaciu, alebo si mysli§, Ze som porusSil tvoje
prava, m6zZeS mi poslat Ziadost’ o napravu na spectrastudiosk@gmail.com.

Ak na Ziadost odpoviem zamietavo alebo do 30 dni od jej odoslania neodpoviem, mézeS podat’ navrh na
alternativne rieSenie sporu, a to najneskdr do 1 roka od mojej zamietavej odpovede alebo od uplynutia
30-dfovej lehoty. Navrh podavas subjektu alternativneho rieSenia sporov, napriklad:

Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. Box 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk,
www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Mo&ZeS sa obratit aj na iny subjekt zo zoznamu Ministerstva hospodarstva SR. Alternativne rieSenie sporu
pred SOl je bezplatné. Tym nie je dotknuté tvoje pravo obratit sa na sud.

12. ZavereCné ustanovenia

Tieto podmienky sa riadia pravom Slovenskej republiky, najma Obcianskym zdkonnikom a zakonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Ak si spotrebitel z iného $tatu EU, zostava ti ochrana, ktord ti
poskytuju kogentné ustanovenia prava tvojho Statu. Zmeny podmienok sa nevztahuji na uz uzavreté
zmluvy. UGinné od 8. 10. 2026.
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2. Vratenie tovaru a odstupenie od zmluvy

Pravo odstupit’ od zmluvy

Ma$ pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni. Lehota zaCina plynut dfiom, ked ty alebo
tebou ur€end osoba (okrem dopravcu) prevezmete tovar. Ak si v jednej objednavke kupil viac kusov,
lehota plynie od prevzatia posledného kusu.

Plati to aj pre kusky z ponuky, ktoré vyrabam az po objednani v Standardnej velkosti podla tabulky.
Neplati to pre custom kuisky vyrobené podla tvojich osobitnych poziadaviek (viac nizSie).

Ako odstupit’

Sta¢i mi jednoznaCne oznamit, Ze odstupuje$§ od zmluvy. Mo6ZeS:

poslat’ e-mail na spectrastudiosk@gmail.com alebo list na adresu Maro$ KucharCik - Spectra studio,
ViShové 668, 013 23 ViSfové,

pouzit vzorovy formular nizSie, nie je to vSak povinné.

Lehota je zachovand, ak oznamenie odoSle$ najneskor v posledny def lehoty.

Co sa stane po odstupeni

Vratim ti vSetky platby, ktoré som od teba prijal, vratane nakladov na doru€enie (okrem priplatku, ak si
zvolil drah§i spdsob doruCenia, nez je najlacnejSi bezny spdsob, ktory ponikam do tvojej krajiny), a to
bez zbytoCného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked mi oznamenie o odsttpeni doruciS. Platbu
vratim rovnakym sp6sobom, akym si platil, ak sa nedohodneme inak; netiCtujem si za to Ziadne poplatky.
Platbu m6zZem vratit az potom, Co mi tovar pride spat, alebo kym nepreukazes, Ze si ho odoslal — podla
toho, €o nastane skor.

Tovar mi poS$li na adresu Maro$ Kucharcik - Spectra studio, ViSfiové 668, 013 23 ViSnové bez zbytoCného
odkladu, najneskdér do 14 dni odo drfia odstupenia. Lehota je zachovana, ak tovar odoS$leS pred jej
uplynutim. Priame naklady na vratenie tovaru znasas ty.

Zodpovedas len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vznikne zaobchadzanim nad ramec toho, €o je
potrebné na zistenie jeho vlastnosti a funkCnosti — teda vyskuSaj si ho tak, ako by si to urobil v obchode.

Odstupit mézeS aj len od niektorych kusov z objednavky.

Kedy odstupit’ nemozes

Pri tovare vyrobenom podla tvojich Specifikacii alebo na mieru (custom na mieru, Gprava tvojich
vlastnych rifli, individualny dizajn) nemas pravo odstupit’ od zmluvy (§ 19 ods. 1 pism. c) zakona C.
108/2024 Z. z.). Tvoje prava zo zodpovednosti za vady tym nie si dotknuté.

Vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy

Vzorovy formular na odsttpenie od zmluvy
(vyplrite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)

— Komu: Maro$ Kuchardik - Spectra studio, ViShové 668, 013 23 ViSfiové,
spectrastudiosk@gmail.com

— Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento tovar:
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— Datum objednania/datum prijatia (*): ............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov (*): ............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*): ............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

(*) Nehodiace sa preCiarknite.
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3. Reklamac€ny poriadok

1. Zodpovednost’ za vady

Zodpovedam za vady, ktoré ma tovar pri prevzati a ktoré sa prejavia do 24 mesiacov od prevzatia. Ak sa
vada prejavi do dvoch rokov od prevzatia, predpoklada sa, Ze ju tovar mal uz pri prevzati, ak
nepreukdaZem opak. Tovar musi zodpovedat’ popisu, vlastnostiam a kvalite uvedenym pri produkte.

2. Ako reklamovat’

Napi$ na spectrastudiosk@gmail.com (alebo listom na Maro$ Kuchar&ik - Spectra studio, ViSfiové 668,
013 23 ViSnové) svoje meno, Cislo objednavky, ktorého kusu sa reklamdcia tyka a popis vady. Pomo6zu
fotky.

Bez zbytoCného odkladu ti pisomne (e-mailom) potvrdim prijatie reklamacie aj lehotu, do ktorej ju
vybavim.

Ak budem kus potrebovat, poSli ho cez Packetu na adresu vySSie. Pri opravnenej reklamacii ti
nevyhnutné naklady na zaslanie uhradim.

Povodny obal nepotrebuje$. StaCi akykolvek doklad o kipe, napriklad e-mail s potvrdenim objednavky.
3. Tvoje prava

Najprv si mdze$ vybrat’ opravu alebo vymenu, ak zvoleny spbsob nie je nemozny alebo neprimerane
nakladny v porovnani s druhym.

Ma&$ pravo na primerant zFavu alebo odstupit’ od zmluvy, ak opravu ani vymenu nie je mozné vykonat),
nevykonal som ju v lehote alebo som ju odmietol, ak sa rovnaka vada prejavi znova, alebo ak je vada taka
zdvazna, Ze odbvodfiuje okamzitd zlavu alebo odstlupenie. Pri nepodstatnej vade nemdzeS odstupit od
zmluvy, mas v8ak pravo na zlavu.

4. Lehota na vybavenie

Reklamaciu vybavim do 30 dni od jej uplatnenia. DIhSia lehota je mozna len z objektivnych dévodov a
vopred ti o nej dam vediet. Cas od uplatnenia reklamacie do jej vybavenia sa do doby zodpovednosti za
vady nezapodCitava.

5. Zamietnutie reklamacie

Ak reklamaciu zamietnem, ozndmim ti to pisomne aj s odovodnenim.

6. Co nie je vada

Vlastnosti ru€nej vyroby, na ktoré upozorfiujem pred kipou: nepravidelné tahy Stetcom, mierne rozdiely
v odtieni oproti fotkam, iné umiestnenie vSitych latok, odchylky od tabulky velkosti priblizne o 1-2 cm.

BeZné opotrebenie a poSkodenie sposobené nedodrzanim navodu na starostlivost.

Nad ramec zakona pontkam dobrovolnd opravu zadarmo.

7. RieSenie sporov

Ak nie si spokojny so spésobom, akym som vybavil tvoju reklamaciu, alebo si mysli§, Ze som porusSil tvoje
prava, m6zeS mi poslat Ziadost’ o napravu na spectrastudiosk@gmail.com.
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Ak na Ziadost odpoviem zamietavo alebo do 30 dni od jej odoslania neodpoviem, mézeS podat’ navrh na
alternativne rieSenie sporu, a to najneskdr do 1 roka od mojej zamietavej odpovede alebo od uplynutia
30-driovej lehoty. Navrh podava$ subjektu alternativneho rieSenia sporov, napriklad:

Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. Box 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk,
www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Mo6Ze$ sa obratit aj na iny subjekt zo zoznamu Ministerstva hospodarstva SR. Alternativne rieSenie sporu
pred SOI je bezplatné. Tym nie je dotknuté tvoje pravo obratit sa na sud.
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4. Obchodna zaruka — oprava zadarmo

Toto je dobrovolnéd obchodna zéruka, ktord poskytujem nad rdmec zakonnej zodpovednosti za vady (24
mesiacov).

Poskytovatel zaruky

Maro$ KucharCik - Spectra studio

Miesto podnikania a bydlisko: Visfiové 668, 013 23 ViSfiové

ICO: 57716579

DIC: 1129725883

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného uradu Zilina, &islo Zivnostenského registra: 580-85742
Nie som platitel DPH.

E-mail: spectrastudiosk@gmail.com
Telefén: +421 949 129 877

Organ dozoru: Slovenska obchodnd inpekcia, InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestské 71, P. O. Box
B-89, 011 79 Zilina 1, za@soi.sk

Na Co sa vzt'ahuje

Na kazdy kus kipeny na spectrastudio.sk poCas 6 mesiacov od prevzatia zadarmo opravim:

poSkodenu alebo zdeformovanu ruénd malbu (praskanie, odlupovanie, vyblednuté miesta),

roztrhnuté Svy, roztrhnutd latku alebo uvolnené vSité nasivky,

— a to aj vtedy, ak poSkodenie vzniklo beznym nosenim a neSlo by inak o vadu.

Na €o sa nevzt’ahuje
Umyselné poSkodenie, podkodenie zjavne nevhodnym zaobchadzanim (napr. bielidlo, pranie pri vysokej
teplote, rozpustadla), strata alebo kradeZz.

Ako ju uplatnit’

Napi$ na spectrastudiosk@gmail.com alebo na Instagram Cislo objednévky a pridaj fotku poSkodenia.
PoSli kus cez Packetu na adresu Maro$ Kuchardik - Spectra studio, ViShové 668, 013 23 ViSfiové.
Do 30 dni od doruCenia ho opravim a poSlem ti ho spat.

Naklady

Oprava aj spatné poStovné k tebe st zadarmo. PoStovné za zaslanie kusu ku mne hradi$ ty. Ak sa kus
neda opravit, dam ti vediet a ni€ ti neuCtujem.

Tvoje zakonné prava

Tato zdruka nema vplyv na tvoje zakonné prava zo zodpovednosti za vady, ktoré su bezplatné a trvaju 24
mesiacov. Ak ide o vadu, vybavim ju podla reklama&ného poriadku vratane Uhrady poStovného.


mailto:spectrastudiosk@gmail.com
tel:+421949129877
mailto:spectrastudiosk@gmail.com
https://www.instagram.com/_spectra_studio_/

Spectra Studio — pravne dokumenty

5. Ochrana osobnych udajov a cookies

1. Prevadzkovatel

Maro$ KucharCik - Spectra studio

Miesto podnikania a bydlisko: ViSfiové 668, 013 23 ViSfiové

IC0: 57716579

DIC: 1129725883

Zapisany v Zzivhostenskom registri Okresného Uradu Zilina, Cislo Zivnostenského registra: 580-85742
Nie som platitel DPH.

E-mail: spectrastudiosk@gmail.com
Telefén: +421 949 129 877

Organ dozoru: Slovenska obchodnd inpekcia, InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestské 71, P. O. Box
B-89, 011 79 Zilina 1, za@soi.sk

Vo vSetkych veciach osobnych udajov mi piS na spectrastudiosk@gmail.com.

2. Aké udaje spracuvam, pre€o a ako dlho

Objednavky a doruCenie — meno, adresa, e-mail, telefon, idaje o objednavke. Pravny zaklad: plnenie
zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR). Uchovavam ich poCas plnenia zmluvy a doby zodpovednosti za vady.

Uétovnictvo — Udaje na fakttrach a o platbach. Pravny zaklad: zakonna povinnost (¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR, zdkon €. 431/2002 Z. z. o UCtovnictve). Uchovavam ich 10 rokov.

Reklamdcie, odstupenie od zmluvy, opravy — Udaje potrebné na ich vybavenie. Pravny zaklad: zdkonna
povinnost a plnenie zmluvy. Uchovavam ich poCas vybavovania a na obhajobu pravnych narokov.

Komunikacia (e-mail, Instagram, telefdén). Pravny zaklad: plnenie zmluvy alebo opravneny zdujem
odpovedat na tvoje otazky (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Uchovavam ju najviac 2 roky od poslednej spravy.

Poskytnutie udajov k objednavke je potrebné na uzavretie zmluvy; bez nich objednavku nevybavim.
NepouZzivam automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

3. Prijemcovia

Shopify International Limited (irsko) — e-shop a pokladfia; idaje m6Zu byt prenadané do Kanady
(rozhodnutie o primeranosti) a do USA (ramec ochrany tdajov EU — USA / §tandardné zmluvné dolozky),
poskytovatel platobnych sluzieb podla zvoleného sp6sobu platby;,

Packeta — doruCenie zasielok,

Google Ireland Limited — e-mail (Gmail); prenos do USA na zéklade rdmca ochrany tdajov EU — USA,

uCtovnik, ak ho vyuzivam, a organy verejnej moci, ak to vyZaduje zékon.

4. Tvoje prava

MaS pravo na pristup k idajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spraclivania, prenosnost, pravo
namietat’ proti spractvaniu na zédklade opravneného zaujmu a pravo kedykolvek odvolat sihlas. M6ze$
podat aj ndvrh na zaatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27, dataprotection.gov.sk.

5. Cookies a podobné technologie

Tento web si v tvojom prehliadaCi uklada len to, €o je nevyhnutné na jeho fungovanie: obsah koSika
(lokdlne ulozisko prehliadaCa). Ide o nevyhnutné Gdaje, na ktoré sa suhlas nevyzaduje (§ 109 ods. 8
zdkona €. 452/2021 Z. z.). Nepouzivam analytické ani reklamné cookies.

9
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Pokladfa bezi na Shopify, ktory mézZe pouzivat vlastné nevyhnutné cookies. Ak by som niekedy pridal
analytické alebo reklamné cookies, pouzijem ich len s tvojim sihlasom cez cookie liStu.

10
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6. DoruCenie, vyroba a platba

Vyroba: 7-14 pracovnych dni
DoruCenie po odoslani: 1-3 pracovné dni
Doprava od: 3,40 €

Kam doru€ujem

DoruCujem iba na Slovensko a Cesko, cez Packetu (Zasielkovriu), do Z-BOXu alebo priamo domov.

Z-BOX Slovensko: 3,40 €

Z-BOX Cesko: 4,40 €

Na adresu Slovensko: 6,00 €

Na adresu Cesko: 7,20 €

Pri objednavke nad 120,00 € je doprava zadarmo.

Kol'ko to trva

Vacsinu kdskov vyrdbam ru€ne az po tvojej objednavke. Vyroba trva 7-14 pracovnych dni od prijatia
platby, potom Packeta zasielku zvy&ajne doruéi do 1-3 pracovnych dni. Cislo zasielky ti poSlem e-mailom.

Ak by som nestihol dodat' v uvedenej lehote, hned' ti dam vediet’. Ak tovar nedodam ani v dodatoCnej
primeranej lehote, ktord mi uréiS, mézeS od zmluvy odstupit’ a bez zbytoEného odkladu ti vratim vSetky
platby.

Platba

Plati sa vopred. Spbsoby platby: platobna karta (Visa, Mastercard, American Express, Discover, JCB,
Diners Club), Apple Pay, Google Pay, bankovy prevod (vklad na ucet). Pri bankovom prevode dostane$
platobné Udaje po odoslani objednavky; ak platba nepride do 7 dni, objednavku zruSim. Za platbu si
neuCtujem Ziadne poplatky. Ceny su kone€né, nie som platitel DPH.
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7. Kontakt a udaje o predajcovi

Mas otazku k objednavke, velkosti, reklamacii alebo vrateniu? Napi$ mi alebo zavolaj.

E-mail: spectrastudiosk@gmail.com
Telefon: +421 949 129 877

Instagram: @ spectra_studio

Predavajuci

Maro$ Kucharcik - Spectra studio

Miesto podnikania a bydlisko: ViSfiové 668, 013 23 ViSfiové

IC0: 57716579

DIC: 1129725883

Zapisany v Zzivhostenskom registri Okresného tradu Zilina, &islo Zivnostenského registra: 580-85742
Nie som platitel DPH.

E-mail: spectrastudiosk@gmail.com
Telefén: +421 949 129 877

Orgén dozoru: Slovenska obchodna indpekcia, In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. Box
B-89, 011 79 Zilina 1, za@soi.sk

Reklamacie, odstupenie od zmluvy a Ziadosti o napravu mozes poslat’ na e-mail vySSie alebo na adresu:
Maro$ KucharCik - Spectra studio, ViSfiové 668, 013 23 ViShové.
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8. Texty do popisu produktov

Material: 100 % bavina

Cena: koneCn4 cena, nie som platitel DPH. Doprava cez Packetu od 3,40 €, nad 120,00 € zadarmo.
DoruCujem len na Slovensko a do Ceska.

Platba: platobna karta (Visa, Mastercard, American Express, Discover, JCB, Diners Club), Apple Pay,
Google Pay, bankovy prevod.

Vyroba: kus ru€ne vyrobim po objednani do 7-14 pracovnych dni. Od zmluvy méze$ odstupit do 14 dni
od prevzatia. Za vady zodpoveddm 24 mesiacov.

Starostlivost’: per naruby na 30 °C vo vrecku na pranie, nepouzivaj bielidlo ani suSi¢ku, po prani prezehli
naruby. Malované Casti neCisti kefou ani rozpustadlami.

Vyrobca: Maro$ Kuchar€ik - Spectra studio, ViShiové 668, 013 23 ViSfiové, Slovensko,
spectrastudiosk@gmail.com. Vyrobok: [ndzov produktu].

Material a vyrobca musia byt pri produkte uvedené pred kipou (nariadenie (EU) &. 1007/2011 a nariadenie (EU)
2023/988).
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Pouzité pravne predpisy

v

Zéakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (znenie uCinné od 27. 9. 2026).

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik — zodpovednost za vady a zaruka.

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov.
Zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach — cookies.

Nariadenie (EU) 2023/988 o v3eobecnej bezpenosti vyrobkov.

Nariadenie (EU) &. 1007/2011 o oznaCovani textilnych vyrobkov.

Udaje o predajcovi overené v Registri pravnickych os6b, podnikatelov a organov verejnej moci (Statisticky trad SR)
dna 7. 10. 2026.
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